
บทที่ ๓

วิธีดําเนินการวิจัย

การศึกษาเรื่อง “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพุเตย
อําเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ” ผูวิจัยไดศึกษาวิธีดําเนินการวิจัย ดังนี้

๓.๑ รูปแบบการวิจัย
๓.๒ ประชากร กลุมตัวอยางและผูใหขอมูลสําคัญ
๓.๓ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
๓.๔ การเก็บรวบรวมขอมูล
๓.๕ การวิเคราะหขอมูล

๓.๑ รูปแบบการวิจัย
งานวิจัยเรื่อง “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพุเตย

อําเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ” เปนการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Research) ระหวางการวิจัย
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) จาก
แบบสอบถาม (Questionnaire) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดย
การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) กับผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants)

๓.๒ ประชากร กลุมตัวอยางและผูใหขอมูลสําคัญ
๓.๒.๑ ประชากรและกลุมตัวอยาง

๑) ประชากร (Population) ไดแก ประชาชนในพ้ืนท่ีรับผิดชอบของเทศบาล
ตําบลพุเตย อําเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ ซึ่งมีจํานวน ๘,๐๕๖ คน๑

๒) กลุมตัวอยาง (Sample) ผูวิจัยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง (Sample
Size) และวิธีการสุมกลุมตัวอยาง (Sampling) ดังนี้

ขนาดของกลุมตัวอยาง (Sample Size) กลุมตัวอยางไดมาจากประชาชน
จํานวน ๘,๑๐๖ คน ท่ีไดจากสูตรของ Taro Yamane ซึ่งใชระดับความคลาดเคลื่อน ท่ี ๐.๐๕ ดังนี้

๑ แผนพัฒนาสามป (พ.ศ. 2556-2558), บทท่ี 2 สภาพท่ัวไป และขอมูลพ้ืนฐานสําคัญของ
ทองถิ่น, เทศบาลตําบลพุเตย อําเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ, หนา 7.
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โดย N = จํานวนประชากรท้ังหมด
e = ความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได
n = จํานวนกลุมตัวอยาง

ประชากรท้ังหมด ๘,๐๕๖ คน เม่ือแทนคาในสูตรจะไดดังนี้

เพราะฉะนั้นจํานวนกลุมตัวอยาง เทากับ ๓๘๑ คน
วิธีการสุมกลุมตัวอยาง (Sampling) การสุมกลุมตัวอยางใชหลักการสุมแบบแบงชั้น

ประกอบดวยข้ันตอนดังนี้
กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางเปนสัดสวน โดยพิจารณาจากจํานวนประชากรเพ่ือใหได

ขอมูลมีลักษณะกระจาย ใหสัมพันธกับสัดสวนของประชากร โดยทําการสุมแบบแบงชั้น (Stratified
random sampling) โดยใชประชาชนเปนระดับในการสุมกลุมตัวอยางเปนสัดสวนโดยใชสูตร ดังนี้

จํานวนตัวอยางในแตละชุมชน = จํานวนตัวอยางท้ังหมด x จํานวนประชากรในแตละหมู
จํานวนประชากรท้ังหมด

จากสูตรจะไดประชากรท่ีเปนกลุมตัวอยางในแตละชุมชนของประชาชนและบุคคลากรใน
พ้ืนท่ีรับผิดชอบของเทศบาลตําบลพุเตย อําเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ รวม ๓๘๑ คน
รายละเอียดดังตารางท่ี ๓.๑
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ตารางท่ี ๓.๑ จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางของประชาชนในพ้ืนท่ีรับผิดชอบของเทศบาล
ตําบลพุเตย อําเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ

รายช่ือชุมชน
(๖ หมูบาน ๙ ชุมชน)

จํานวนประชากร
(คน)

จํานวนกลุมตัวอยาง
(คน)

หมูท่ี ๑ (ชุมชนป ๒๐๐๐, ชมุชนสรางสรรคพัฒนา) ๑,๖๕๒ ๗๘
หมูท่ี ๒ (ชุมชนพุน้ํารอน, ชุมชนตนยาง ๑๐๐ ป) ๑,๗๕๑ ๘๓
หมูท่ี ๓ (ชุมชนสามัคคี, ชุมชนกาวหนา) ๑,๓๙๑ ๖๖
หมูท่ี ๔ (ชุมชนวัดพุเตยประสิทธิ์) ๑,๐๕๐ ๔๙
หมูท่ี ๕ (ชุมชนวัดพุเตยวนาราม) ๑,๑๑๗ ๕๓
หมูท่ี ๑๒ (ชุมชนพัฒนาทองถ่ิน) ๑,๐๙๕ ๕๒

รวม ๘,๐๕๖ ๓๘๑

๓.๒.๒ ผูใหขอมูลสําคัญ
ผู วิ จั ย ทําการสัมภาษณ เชิ งลึก ( In-depth Interview) ผู ใหขอ มูลสํ า คัญ

จํานวน ๑๐ ทาน ไดแก
คณะสงฆ

๑. พระมหาถาวร ถาวรเมธ,ี ดร. เจาคณะอําเภอวิเชียรบุรี
๒. พระครูสิทธิพัชรบวร รองเจาคณะอําเภอวิเชียรบุรี

ขาราชการการเมือง
๓. นางจินตนา ทองใจสด นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลพุเตย

ขาราชการประจํา
๔. นางพจมาลย คําพุฒ ปลัดเทศบาลตําบลพุเตย

ประชาชน
๕. นายบุญหลา ปะตาทะยัง กํานันตําบลพุเตย
๖. นายชโฬม จันทรแกว ผูใหญบาน หมูท่ี ๒
๗. นายกัลยา พลเยี่ยม ผูใหญบาน หมูท่ี ๓
๘. นายบุญมา คมกลา ผูใหญบาน หมูท่ี ๔
๙. นางยี่สุเทศ รัตนสุวรรณ ผูใหญบาน หมูท่ี ๕
๑๐. นายธวชั ริมกระโทก ผูใหญบาน หมูท่ี ๑๒
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๓.๓ เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยประกอบดวย
๓.๓.๑ แบบสอบถาม
๑) ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามท่ีใชในการเก็บขอมูลจากเอกสารตําราและงานวิจัยท่ี

เก่ียวของ เพ่ือเปนแนวทางในการกําหนดกรอบความคิดในการสรางแบบสอบถาม
๒) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารการวิจยัตางๆ ท่ีเก่ียวของโดยพิจารณาถึงรายละเอียด

ตางๆ เพ่ือใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยท่ีกําหนดไว
๓) ขอคําแนะนําจากอาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม
๔) สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยเพ่ือใชเปนเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมขอมูล
๕) นําเสนอรางแบบสอบถามตออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและผูเชี่ยวชาญ เพ่ือ

ตรวจสอบและปรับปรุงแกไข
๖) นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try out) กับประชากรท่ีมีลักษณะใกลเคียงกลุม

ตัวอยาง เพ่ือหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability)แลวนําเสนออาจารยท่ีปรึกษา
๗) จัดพิมพแบบสอบถามฉบับจริงและนําไปแจกกับกลุมตัวอยางในการวิจัย
๘) รวบรวมแบบสอบถาม แลวนํามาวิเคราะห
๓.๓.๒ แบบสัมภาษณ
๑) ศึกษาวิธีการสรางแบบสัมภาษณท่ีใชในการเก็บขอมูลจากเอกสาร ตํารา และงานวิจัยท่ี

เก่ียวของ เพ่ือเปนแนวทางในการกําหนดกรอบความคิดในการสรางแบบสัมภาษณ
๒) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารการวิจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของโดยพิจารณาถึงรายละเอียด

ตางๆ เพ่ือใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยท่ีกําหนดไว
๓) ขอคําแนะนําจากอาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือใชเปนแนวทางในการสรางแบบสัมภาษณ
๔) สรางแบบสัมภาษณใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยเพ่ือใชเปนเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมขอมูลจากผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) เพ่ือนํามาวิเคราะห

๓.๔ การเก็บรวบรวมขอมูล
๓.๔.๑ การเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม
ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลมีข้ันตอน ดังนี้
๑ ) ขอหนั งสื อจากผู อํ านวยการหลั กสูตร พุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิช า

รัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆนครสวรรคถึง
นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลพุเตย เพ่ือขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามจากเทศบาล
ตําบลพุเตย อําเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ
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๒) นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปเก็บขอมูลกับประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางจํานวน
๓๘๑ ชุด และเก็บแบบสอบถามคืนดวยตนเอง แลวนํามาตรวจสอบความถูกตองไดขอมูลท่ีสมบูรณ
ท้ังหมดจํานวน ๓๘๑ ชุด คิดเปนรอยละ ๑๐๐ ของจํานวนแบบสอบถามท้ังหมด

๓) นําขอมูลท่ีไดไปวิเคราะหและประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป เพ่ือการวิจัย
ทางสังคมศาสตรตอไป

๓.๔.๒ การเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสัมภาษณ
ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลมีข้ันตอน ดังนี้
๑ ) ขอหนั งสื อจากผู อํ านวยการหลั กสูตร พุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิช า

รัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆนครสวรรคถึงผูใหขอมูล
สําคัญ (Key Informants) เพ่ือขอความอนุเคราะหในการใหสัมภาษณ

๒) ทําการนัดวัน เวลา และสถานท่ีกับผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) เพ่ือสัมภาษณ
ตามท่ีกําหนดไว

๓) ดําเนินการสัมภาษณตามวัน เวลาและสถานท่ีท่ีกําหนดนัดไวจนครบทุกประเด็น โดย
ขออนุญาตใชวิธีการจดบันทึกและการบันทึกเสียงประกอบการสัมภาษณ

๔) นําขอมูลดิบท่ีไดมารวบรวมเพ่ือวิเคราะหโดยวิธีการท่ีเหมาะสมและนําเสนอตอไป

๓.๕ การวิเคราะหขอมูล
๓.๕.๑ การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม
ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทาง

สังคมศาสตร โดยใชสถิติ ดังนี้
สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics)สําหรับอธิบายลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง

และพรรณนา มีสวนรวมตอการบริหารงานเทศบาลตําบลพุเตยจังหวัดเพชรบูรณ สถิติท่ีใช คือ
คาความถ่ี (Frequency), คารอยละ (Percentage), คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation)

สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใชสําหรับทดสอบสมมติฐาน เพ่ือเปรียบเทียบ
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพุเตย จังหวัดเพชรบูรณ โดยจําแนกตามปจจัย
สวนบุคคล สถิติท่ีใชคือ การทดสอบคาที (t-test) ในกรณีตัวแปรตนสองกลุม และการทดสอบคาเอฟ
(F-Test) ดวยวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ในกรณีตัวแปรตนตั้งแต
สามกลุมข้ึนไป เม่ือพบวามีความแตกตางจะทําการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธี
ผลตางเปนสําคัญนอยท่ีสุด (Least Significant Difference : LSD.)



๘๕

เกณฑท่ีใชแปลผลขอคําถามท่ีไดจากการประเมินผลมีดังนี้
ชวงคาเฉลี่ย การแปลความหมาย
คาเฉลี่ยตั้งแต ๔.๒๑ – ๕.๐๐ กําหนดใหอยูในเกณฑมากท่ีสุด
คาเฉลี่ยตั้งแต ๓.๔๑ – ๔.๒๐ กําหนดใหอยูในเกณฑมาก
คาเฉลี่ยตั้งแต ๒.๖๑ – ๓.๔๐ กําหนดใหอยูในเกณฑปานกลาง
คาเฉลี่ยตั้งแต ๑.๘๑ – ๒.๖๐ กําหนดใหอยูในเกณฑนอย
คาเฉลี่ยตั้งแต ๑.๐๐ – ๑.๘๐ กําหนดใหอยูในเกณฑนอยท่ีสุด๒

การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามปลายเปด (Open ended Question)วิเคราะหโดย
ใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis Technique) ประกอบบริบท นําเสนอเปนความ
เรียงประกอบตาราง โดยการแจกแจงความถ่ีของผูตอบคําถามปลายเปด

๓.๕.๒ การวิเคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณ
ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณโดยวิธีการดังนี้
๑) นําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณมาถอดเสียงและบันทึกเปนขอความ
๒) นําขอความจากการสัมภาษณและการจดบันทึกมาจําแนกเปนประเด็นและเรียบเรียง

เฉพาะประเด็นท่ีเก่ียวของกับวัตถุประสงคการวิจัย
๓) วิเคราะหคําใหสัมภาษณของผูใหขอมูลสําคัญตามวัตถุประสงคการวิจัย โดยใชเทคนิค

การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis Technique) ประกอบบริบท (Context)
๔) สังเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคการวิจัยและนําเสนอตอไป

๒ชูศรี วงศรัตนะ, เทคนิคการใชสถิติเพ่ือการวิจัย, พิมพครั้งท่ี ๗, (กรุงเทพมหานคร เทพเนรมิต,
๒๕๔๑), หนา ๗๕.


